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Koho sme sa pytali?

— Kvantitativna studia
Vi :
V] zber dat Online zber dat

A) Reprezentativna vzorka slovenskej affluentnej populdcie

cielové skupiny B) Boost mladych fudi vo veku od 18 do 24 rokov
C) Boost starsich fudi vo veku of 46 do 69 rokov

==

A) n=84 respondentov
vzorka B) n=315 respondentov
C) n=110 respondentov

©.l 6
88+

% nastroje Strukturovany dotaznik v dizke 25 minut

£ lokalita Celé tizemie Slovenska

timing 20. 8. a7 27. 8. 2018
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9.6,

Co sme zistili...




Ludia sporia...

v’ vdetci poznaju sporiaci Ucet,

stavebné sporenie,
terminovany vklad a vkladnd
knizkq, ale aj akcie,
kryptomeny a dlhopisy

?ETF

4 Ipsos pre CSOB, Sporenie a investovanie, zaverec¢na sprava, september 2018

v' az 3 70 4 |udi v cielovej skupine

vyuzivaju sporiaci ucet (jeho
vyuzivania zaroven stupa), s
vyraznym odstupom nasleduju
sporenie na dochodok (33 %)
¢i stavebné sporenie (30 %)
Malému zaujmu hlavne u
mladych éeli investicne
zivotné poistenie

v' Na dochodok sa

zabezpecuje viac nez 90 %
ludi nad 25 rokov (primarne 2. a
3. pilier)

pri mladych su to viak len
necele dve frefiny



NajvyuzivanejSim produktom v stéasnosti je sporiaci ucet, ktorého vyuzivanie celkovo

Vy u 2 |Iva n | e p ro d u ktov vzrastlo a to najma u mladych. Nasleduje dochodkové pripoistenie, ktoré dominuje

u starsich. Stavebné sporenie zaznamenalo mensi pokles oproti minulosti. Menej
populdrnym sa stava aj Zivotné poistenie.

VYU?I,VC] ﬂie 2018 Populécia Populécia Populécia
2014 2016 2018

:
t
f
I
I R
o | -

Q2. Ktoré z nasledujucich finanénych produktov vyuzivate? (moznost viacerych odpovedi)

Mladi 2016 Mladi 2018

1 Sporiaci Ucet
Déchodkové
pripoistenie

Stavebné sporenie

Investi¢né zivotné
poistenie

Terminovany vklad
PF konzervativne
Vkladna knizka

PF rizikovejsie

Akcie

Kryptomeny
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Druhy a treti pilier vyuziva takmer ¢&i viac nez polovina vSeobecnej populacie a starsich, zatial ¢o

\V/ . &
Za b e Z p e Ce n I e p r IJ m u mladsi ich vyuZivaju len marginalne. U poslednej zo spominanych ciefovych skupin nastal pozitivny
A VYVOj: vyrazne va&si podiel z nich mysli na zabezpecenie sa v dochodku.
na dochodok

Mladi 2018
B Populdcia 2018
MW Starsi 2018

201 8 Populacia Populacia Populacia , ,
2014 2016 2018 Mladi 2016 Miladi 2018

Sporenie navyse

N N f
, ) 37 10% 7% 10%
Nemyslim na déchodok E 10 ---

Q5. Ako mate zabezpeceny prijem v dochodkovom veku? (moznost viacerych odpovedi)

Iba 1. pilier 30

40

Iné formy pasivneho prijmu

Pravidelné fondy
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“udia hladaju informacie...

= ViéSina cielovej skupiny si zisfuje = Prirozhodovani dokazu ludi = Mesaény disponibilni zostatok
informdcie o ekonomike najviac Ovplyvnit nezavisly cielovej skupiny sa zvysuje:
(mladi vyrazne menej), a to z financny poradca aktualne hodnotu 100€
roznych zdrojov: = Mladych véak najviac presahuje u 30 % mladych
Specializovanych webov, médii, ovplyviuja blizki a cca 50 % respondentov nad 25
od financnych poradcov... rokov
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Zdroje informacii pre

financnée

rozhodovanie

Mladi 2018
B Populdcia 2018
MW Starsi 2018

Nezavisly financny poradca

Rodina, zndmi

Pracovnik banky

Webové stranky fin.
spolocnosti

Média

Online fora

Socidlne siete

2018

j

’_\I
o
B

65

Rozne cielové skupiny sa liSia v tom, kde ziskavaju informacie pre svoje finanéné rozhodnutia:
(najmenej skuseni) mladi sa spoliehaju hladne na odportéania od komunity. Pri celkovej populacii

dosiahli porovnatelné skdre hned styri zdroje: nezavisly poradca (narast), komunita, pracovnici
banky (ti dominuju medzi starsimi) a weby finan€nych spolo¢nosti (mierny pokles).

Populacia Populacia
2014 2016

Populacia

2018 Mladi 2016 Mladi 2018

-

7%

Q4. Na zaklade akych informacii sa rozhodujete, ¢o urobite so svojimi peniazmi? (moznost viacerych odpoved|)
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Ciel'ova skupina dokaze mesaéne usporit znaéné ¢iastky: hranicu 100€ prekonalo

\4 ' 4
M e Sa C n y ZO Sta to k 30 % mladych a priblizne polovica populacie a starsich [udi, pricom tento podiel sa

v porovnani s rokom 2016 mierne zvysil.

251€ 101-250€ 51-100€ m21-50€ m1-20€ mO€ B neviem

Mladi 2018

Populacia 2018

Starsi 2018

Mladi 2018

Mladi 2016

Populacia 2018

Populacia 2016

Q6. Aka suma, ktoru neminiete, vam mesacne zostava? (iba jedna odpoved)
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N\

Sporit ci investovat?



SPORENIE

= Sporiaci t¢et - rychly pristup k prostriedkom a ide o
Sporenie - bezpecné ulozenie uspor
vytvaranie rezervy bez ugelu nadobudnutia
konkrétnej veci

Vicsina spori pravidelne, v populacii rastie
podiel pravidelne sporiacich, zatial €0 medzi
mladymi podiel tych, ktori sporia nepravidelne
Naj¢astej$ou formou sporenia je Sporiaci UCet, s
odstupom nasledujd ZP a beZny Ucet, medzi
Mladymi sa nezriedka objavuje i odkladanie
hotovosti

Viac ako 100€ si mesacne odklada Stvrfina
mladych atakmer polovica populécie a starsich

INVESTOVANIE

= |nvestovanie - prilezitosti pre zhodnotenie

pefiazi, nasleduju Siroké moznosti investovania a
narocnejsia zrozumitelnost (negativne)
Cielova skupina vyzaduje isfofu a vyhyba sa
riziIkU- st ochotni akceptovat nizky vynos

Maximalna potencidlna strata je na arovni 10 %
(u mnohych eSte menej)

Priinvesticiach je o¢akavany vynos 3% az 5 %,
pri sSporiacich produktoch 1,6% az 5 %

= V pripade poOklesu hodnoty investicie by va&sina

reagovala DASIVNE: Cakanim na zlepsSenie situacie

Preferencie diZky viazanosti variujd od 1 do 5
rokov, najkratSiu pozaduju starsi
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Sporiaci Ucet predstavuje pre cielovi skupinu najméa rychly pristup k prostriedkom (mierny ndrast
v porovnani s minulostou) & bezpecie uloZzenych uspor. Naopak k fondom maji pomerne indiferentny

. . r v
C h a ra kte rl St I C ke C rty vztah — asociuju si ich s rozmanitymi myslienkami: potencidlom zhodnotenia prostriedkov, vy33ou

rizikovostou, skisenostami profesionalov, investiciami do regidnu...

Sporiaci Ucet Fondy

Rychla dostupnost penazi Vyssi potencidl zhodnotenia

Vyssia rizikovost

Kvalitné rozloZzenie aj pri malej investicii
Vyutzitie skusenosti profesionalov
Zhodnotenie Uspor ® Investicia do konkrétneho regiénu

Bezpecné uloZenie Uspor
Jednoduchost a zrozumitelnost

Mladi 2018 Mladi 2018

Populdcia 2018 Populdcia 2018

Starsi 2018 Starsi 2018
Mladi 2018
Mladi 2016 Mladi 2016

Populdcia 2018 Populdcia 2018

Populdcia 2016 Populdcia 2016

Q20. Co je podla najviac charakteristické pre sporiaci GUéet? (iba jedna odpoved)
Q21. Co je podla vas najviac charakteristické pre fondy/podielové fondy? (iba jedna odpoved)

24|

20

12

Mladi 2018 “
16

20 |

13

[y
w
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Vacsina cielovej skupiny si pravidelne spori. Zatial ¢o vo vieobecnej populacii rastie

PO StOj e k p ra V i d e | n é m u pravidelné sporenie na tkor nepravidelného, u mladych fudi pozorujeme opacny

_ trend. Len minimalna €ast cielovej skupiny o sporeni ani neuvazuje.
sporeniu

Pravidelne sporim Sporim nepravidelne Uvazujem o zaloZeni sporenia m Neuvazujem

Mladi 2018

Populacia 2018

~N
N

Starsi 2018

N
[*-]

Mladi 2018

Mladi 2016

Populacia 2018

Populacia 2016

Populacia 2014

~N
N

Q8.A Aky je vas postoj k pravidelnému sporeniu? (iba jedna odpoved)
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Formy pravidelného
sporenie

Mladi 2018
B Populdcia 2018
MW Starsi 2018

2018

Sporiaci Ucet 76

78

Zivotné poistenie

e
3

Pravidelné investovanie do fondov 21
23
Odkladam si hotovost 18
16
10

Dlhodobé investi¢né sporenie

Vkladna knizka

Q8.B Aké formy pravidelného sporenia vyuzivate? (mozZnost viacerych odpovedi)

Sporiaci ucet je najcastejSou formou pravidelného sporenia, a to medzi vSetkymi

tromi cielovymi skupinami. Top 3 dopiiiaju Zivotné poistenie (okrem mladych) a bezny
ucet. Mladi [udia vynikaju vyraznou preferenciou odkladania hotovosti.

Populacia 2014 Populacia 2016 Populacia 2018 Mladi 2016 Miadi 2018

e [~ [
R
BN
- [~ e
RN
N
EEEEEN
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7 i Aktudlne sporenie bude sluzit ako finan€na rezerva, pomoc v dochodku (&im starsia
U Ce | S p O re n I a cielova skupina, tym ¢astejsi vyskyt) a na konkrétnu vec, ktoré si spotrebitelia planuju

zadovazit. Pri mladych fudoch je éastad tendencia nasporit si na vlastné byvanie.

Mladi 2018
B Populdcia 2018
MW Starsi 2018

2018*

Populacia 2014 Populdcia 2016 Populdcia 2018 Mladi 2016 Miadi 2018

72
73

16
59
Konkrétna vec (auto, 39 47
12
Dieta\vnuca 24
27
5 22
Studium 1
26
Cestovanie

42
Vlastné byvanie

Q10. Aky je/bude pre vas hlavny uUcel sporenia? (mozZnost viacerych odpovedi v roku 2016) ; *) zmena spésobu dopytovania
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Aj ked' by pokles u vacsiny cielovych skupin vyvolal znepokojenie, ich reakcie

Rea kC I e n a pO kl eS by boli dominantne pasivne: ¢akali by na zlep$enie.

bez znepokojenia oCakavanie zlepSenia zvysSenie ochrany predaj

Mladi 2018
Populacia 2018 11

Starsi 2018

Mladi 2018

Mladi 2016

Populacia 2018
Populacia 2016

Populacia 2014

H =
=

Q18. Aka by bola vasa reakcia, ak by mala hodnota vasej investicie klesnut viac ako ste ocakavali? (iba jedna odpoved)
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DIhodobo najvyssie hodnoty ziskavaju investicie do nehnutelnosti, a to medzi

. V. ’

N aJ | e p S I a d | h O d O b a vSetkymi cielovymi skupinami (s vynimkou mladych, u ktorych sa tento rok na prvé
. 7/ . miesto dostal sporiaci ucet).

Investicia

Miadsi Miadsi Populacia Populacia Populacia
2018 2016 2018 2014 2016 2018

s

Nehnutelnosti

f Sporiaci ucet

TO P (Podielové) fondy

Investi¢né zlato

dIhOdObé Akcie
invest Ilcia Terminovany vklad

N
(0le}

|—\II
“o o
© R

[EEN
I

=
H

Stavebné sporenie

Dbchodkové pripoistenie

Investi¢né ZP

[EEN
o

[EY
w

Dlhopisy
Investi¢né diamanty
Vkladna knizka

Kryptomeny

vl 1 1 1
O\C\O\OO

Hypotekarne zdlozné listy

Q19. Co povaiujete za najlepsie riedenie pre dlhodobé uloZenie pefiazi? (max. 3 odpovede)

Ipsos pre CSOB, Sporenie a investovanie, zavere¢na sprava, september 2018



9.6,

..a co fondy?




SkUsenost s nimi méa 40 % mladych, 55 % véeobecnej populacie a az 69 % starsich

vicSina skdsenosti je POZITivnych ¢&i zmiesanych

Investori boli Mofivovani externe ponukou bankového poradcu, inferne hlfadanim moznosti, ako lepsie
zhodnotit uspory

v buduUcnosti sa o¢akava, ze motivaciu zvYysSia prostriedky navyse, istofa navratnosti investicii, ale aj
zvyhodnenia 0d STATU (najm& medzi tymi, ktori nikdy neinvestovali)

Hlavnymi dévodmi pre Nnevyuzitie PF st nedostatok ¢asu, prostriedkov a nezrozumitelnost

Mladsej cielovej skupine su zéroven tieto produkty zriedkavejsie ponukane

19 Ipsos pre CSOB, Sporenie a investovanie, zavere¢na sprava, september 2018



NajcastejSimi dovodmi, preco nebolo eite investované do podielovych fondov st nedostatok ¢asu
(¢asto v3ak len deklarécia pri nizkej relevancii), nedostatok prostriedkov na investovanie

.
B a rl e ry a nedostatocna zrozumitelnost. Mladsim respondentom boli zérover tieto moznosti zriedkavejsie
ponuknuté.

Mladi 2018 !
B Populdcia 2018
M Starsi 2018!

2018 Populdcia 2014 Populacia 2016 Populacia 2018 Mladi 2016 Mladi 2018 !
Ly 12 -
Nemam cas 59 30% 36% N
: 38 <
Nedostatok prostriedkov -033 32% 28% 33% S
v 62
-
Vot ' 1
30
4 0, 0, 0,
-
4
Pozn.: respondenti, ktori zatial neinvestovali do podielovych fondov
Q25. Preco ste zatial neinvestovali do podielovych fondov? (iba jedna odpoved) .
|
KBC
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Vacsinu rozhodnuti a procesov ludia v cielovej skupine povazuju za komplikovanejsie, resp. sa k ich

P ro Ce S Z rl a d’ova n I a jednoduchosti nedokazu vyjadrit. Ako najnaroénejsie sa vidi rozhodnutie, do éoho konkrétne
y investovat. Mladsi respondenti deklarovali vyrazne vyssiu jednoduchost procesov ako ostatné cielové

skupiny.

Ciel'ové sku piny {% velmi+ skdrjednoduché)

mladsi 2018 —@&—populacia 2018 —&—starsi 2018

Rozdelenie
Administrativa

Nacasovanie

Prostrednictvom
koho

Do ¢oho

N3. Ako hodnotite nasledujice procesy pri zriadovani investicie?
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Vo vnimani rizikovosti produktov s rozdiely medzi cielovymi skupinami zriedkavejsie

. . / . -

a malo vyrazné. Mladi [udia napr. povaZuju kryptomeny za menej rizikové, naopak
RI ZI kS)V(),St | nveStova nid vkladnu knizku a stavebné sporenie za menej bezrizikové.
- cielove skupiny

mladsi 2018 —8—-populdcia 2018 -8—starsi 2018
Sporiaci ucet
Vkladna knizka

Stavebné sporenie
Terminovany vklad

Nehnutelnhosti

Dochodkové pripoistenie
Zlato
Investi¢né ZP

Hypotekarne ZL

Diamanty
Dlhopisy
Podielové fondy

Akcie
Kryptomeny

N4. Aké rizikové su podla vas nasledujice formy investovania? (pozn.: zobrazené hodnoty = skér + tplne bez rizika)

0% 100%

22 Ipsos pre CSOB, Sporenie a investovanie, zaverecna sprava, september 2018



Najcéastejsou asociaciou s kryptomenami je ,virtualne platidlo“. Ak ich uZ respondenti

K ry pto m e n y poznaju, nezriedka sa vyjadrili, Ze ich aj planuju za€at vyuZivat, a to dominantne

v priebehu nasledujuceho roku.

o g/cl)ISS:ézc(i)al S018 Asocidcie Zvazovanie investicie
B Starsi 2018
Virtualne platidlo zvazuje, do 12 mesiacov zvaZuje, o viac neZ 12 mesiacov
zvazuje, bez udania casu nezvazuje
Novodoba forma investicie
Mladi 2018 ||

Nekontrolované peniaze

Peniaze buducnosti '811 Populdcia 2018

0
Spbsob platby | 0

Starsi 2018
Iné

| Nizka vzorka

N5. Co je podla vas najviac charakteristické pre kryptomeny? (iba jedna odpoved)

N6. UvaZujete, Ze by ste v blizkom ¢ase investovali/opatovne investovali do kryptomien? (iba jedna odpoved)
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..este digitalizacia



Preferovane kanaly

internet banking

B kamennd pobocka

informacie

zmluva

poradenstvo o
prilezitostiach

informacny servis

prehlad o portféliu

nakupy

predaje

Ludia v cielovej skupine v st¢asnosti preferuju nielen osobny kontakt, ale aj moznost riesit veci online. Pobocka
a internet banking su najpreferovanejsimi kanalmi: pobocka najma pri ziskavani vSeobecnych informacii

a poradenstve, uzatvarani zmluvy; internet banking pri informac¢nom servise o diani na finanénych trhoch,
prehlade o portfoliu, nakupoch a predaji. Tretie miesto v ramci preferencii obsadila aplikacia.

] a & O

mobilna aplikacia B poradca doma B chat/videohovor M call centrum

Q28. Aky sposob poskytnutia uvedenych sluzieb v stvislosti s investovanim preferujete/by ste preferovali? (iba jedna odpoved)
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Zatial ¢o medzi mladymi a vieobecnou populaciou dominuju fudia so zaujmom o aplikaciu

RO b O - a d V I S O r (zvy€ajne viak nie do takej miery, Ze by kvdli nej menili banku), u starsich je vyrazne astejsie jej

odmietnutie. V porovnani s minulostou zaujem o tito aplikaciu mierne klesol.

vyuzijem, som ochotny/a zmenit banku vyuZijem od svojej banky
B mozZno vyuZijem, ak to nebude zlozZité B nevyuZijem, uprednostriujem osobny kontakt
Mladi 2018 23 10
Populacia 2018 1 27 )

Starsi 2018 13

I

Mladi 2018 | 23 10

Mladi
2016 e

Populacia 2018

Populdcia
2016

Q31. Pacilo by sa vam, keby ste mali k dispozicii aplikaciu, ktora by vam navrhla rozlozenie vasich penazi uréenych na investovanie?

(iba jedna odpoved)
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Ako dalej?

1. Zvy$ovat pOvVedomie o investi¢nych Produkfoch a vytvorit jasne
predstavy o tom, ¢o ktory produkt poskyTuje

2. Finanéne vzdeldvat UZ AJ mladsiu generaciu

3.  zsrove stimulovat ZAUjeM o investovanie, hlavne formou pravidelneho
prispevku

4. Poméahat s rozhodnutim, najmia dO Coho konkréetne investovat

5 . Poskytnut informacny, klarifikacny a pOI’CIdI’W'/ TOUChpOiﬂT pre investicie



